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1. AMAC

Isbu prosediir; Tera Yatirim Bankasi A.S. (Banka) ile miisterileri, hissedarlari, calisanlar1 ve diger
kurumlar arasindaki is ve islemlerinde uygulanacak etik ve dogruluk ilkelerini belirlemek, dogabilecek
anlagsmazlik ve muhtemel ¢ikar catigmasini engellemek amaciyla hazirlanmigtir.

2. KAPSAM

Isbu prosediir kapsaminda belirtilen hususlar; Banka’nin tiim ¢alisanlarini kapsar.

3. SORUMLULUK

Isbu Prosediir, Tera Yatirim Bankas1 A.S.de tiim hizmet ve islemlerin yapilmasinda gorevi olan tiim
birimlerin sorumlulugundadir.

4. TANIMLAR / KISALTMALAR
Banka: Tera Yatinnm Bankasi A.S.’yi,

IK : Insan Kaynaklar1 BSliimii’nii tanimlamaktadar.

5. UYGULAMA ESASLARI

5411 sayih Bankacihik Kanunu’nun “Etik ilkeler” baslikli 75. maddesi kapsaminda, Bankacilik
Diizenleme ve Denetleme Kurulu'nun 19.06.2014 Tarih ve 5903 sayili Karar1 ile degistirilen ve Tiirkiye
Bankalar Birligi Yonetim Kurulu'nun 20.08.2014 tarihli Kkarari ile kabul edilen “Bankacilik Etik
Ilkeleri” Banka tarafindan aynen kabul edilmistir. Isbu dokiiman ile Bankacilik Etik Ilkeleri arasinda
ortaya cikabilecek farkliliklarda Bankacilik Etik Ilkeleri esas alinr.

5.1. Genel ilkeler

Banka ve tiim ¢alisanlar1 asagida belirtilen temel etik ilkeler cercevesinde faaliyetlerini yiiriitiir.

» Durustlik: Faaliyetler yerine getirilirken, iligskilerde diiriistliik ilkesine bagl kalinir.

> Tarafsizhk: "Insana sayginin basarinin temeli olmasi" ilkesinden hareketle gerek calisanlar
gerekse miisteriler arasinda ayrim gozetilmez, onyargili davraniglardan kaginilir. Hizmet
sunulurken ulus, din, finansal ve toplumsal statii, cinsiyet gibi farkliliklar gdzetilmez.

» Guvenilirlik: Tiim hizmet ve islemlerde, miisterilere karsilikli giiven anlayisi igerisinde agik,
anlasilir ve dogru bilgi verilir. Miisteri hizmetlerini zamaninda ve eksiksiz yerine getirilir.

» Seffaflik: Misteriler; kendilerine sunulan iriin ve hizmetlere iliskin hak ve yilikiimlilikler,
yarar ve riskler gibi konularda acik, anlasilir ve net bigimde bilgilendirilir. Bir iiriin, hizmet ya
da tavsiye vermeden Once, miisterilerin finansal kapasiteleri, durumlan ve ihtiyaclar1 etkili
sekilde degerlendirerek bu ¢ergevede iiriin ve hizmet onerilir.

» Toplumsal Yararin Gozetilmesi ve Cevreye Saygi: Tim faaliyetlerde karlilik yaninda,
toplumsal yararin gozetilmesi ve gevreye saygi ilkeleri 1s1g81inda sosyal ve Kkiltirel etkinliklere
destek saglamaya 6zen gosterilir.

» Suctan Kaynaklanan Malvarhgr Degerlerinin Aklanmasi ve Teroriin Finansmani ile
Micadele: Uluslararast normlar ve ulusal mevzuat hiikiimleri ¢ergevesinde, sugtan
kaynaklanan malvarlig1 degerlerinin aklanmasi, yolsuzluk ve benzeri suglarla miicadele 6nemli
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5.2.

bir ilke olarak benimsenir. Miimkiin olan her sekilde su¢ gelirlerinin aklanmasi, terdrizmin ve
kitle imha silahlarinin finansmaniyla miicadele edilir.

Bilgi Suiistimali: Banka’ya ve miisterilerine ait iceriden Ogrenilen bilgilerin suiistimalinin
onlenmesi i¢in gerekli her tiirlii tedbir alinir.

Kamu Kurum ve Kuruluslari ile liskiler

Banka, kamu kurum ve kuruluslari ile iliskilerinde; diiriistliik, hesap verebilirlik ve saydamlik ilkeleri
dogrultusunda hareket eder, mevzuat geregi denetim ve kontrol amaciyla istenen bilgi, belge ve
kayitlarin dogru, eksiksiz sekilde ve zamaninda iletilmesi konularina 6zen gosterir.

5.3.

Diger Bankalar ile iliskiler

Banka ve calisanlari, diger bankalarla asagida belirtilen temel etik ilkeler ¢ercevesinde faaliyetlerini

yiiriitiir.

>

»

5.4.

Bilgi Ahsverisi: Banka mevzuatin izin verdigi olgiiler ¢ergevesinde, diger bankalar ile her
konudaki bilgi aligverigini dogru ve sistematik olarak gergeklestirir.

Personel Hareketleri: Banka personel istihdami konusunda haksiz rekabete yol agabilecek her
tiirli uygulamadan kagimr. Is Kanunu ve ilgili mevzuat hiikiimleri uyarinca personel
istihdaminda sézlesme ve hareket serbestisi bulunmakla birlikte, personel istihdaminin diger
bankalarin hizmetlerini kesintiye ugratmayacak 6l¢iide olmasina 6zen gosterilir. Eski ¢aliganlari
hakkinda diger bankalar tarafindan talep edilen bilgileri yanitlarken objektif ve diiriist davranir.
Daha Once diger bankalarda gorev yapmis olan caliganlarinin bankacilik diizenlemeleri
kapsaminda sirlarin saklanmasina iliskin yiikiimliilikklerine uygun olarak gérev yapmalari i¢in
gerekli her tiirlii tedbiri alir.

Rekabet: Banka, rekabeti sektordeki ilgili tiim kuruluslar arasinda 6zgiirce ekonomik kararlar
verilebilmesini saglayan, mevzuata uygun bir yaris olarak kabul eder. Bu nedenle, serbest piyasa
ekonomisi icerisinde siirdiirdiigii faaliyetlerinde kendi menfaatlerinin yan1 sira;

» Genel olarak bankacilik sektoriine olan giiveni siirekli kilmaya,
» Sektoriin gelisimi i¢in ¢caba sarf etmeye,
» Rekabet hukukunun gerektirdigi ortamin gozetilmesine,

onem gosterir. Haksiz rekabet olusturan beyan ve davraniglardan kaginir. Bu ilke Banka
calisanlarinin  davraniglarim1  da igerir, Miisterilere hizmet sunarken baska bankalarin
calisanlarina menfaat saglanamaz.

flan ve Reklamlar: Gerek Banka’nin mali yapis1 gerekse bankacilik iiriin ve hizmetlerinin
tanitim ve pazarlamasina iliskin duyuru, ilan ve . reklamlarinda yasal diizenlemelere ve genel
ahlaka uygun, diiriist ve gergek¢i davranilir. Bankacilik mesleginin sayginligina zarar
verebilecek her tiirlii hareketten kacinilir. Duyuru, ilan ve reklamlarda diger kurum ve
kuruluslart ya da diger kurum ve kuruluslarin iirlin ve hizmetlerini kdotiileyen nitelikteki ifade
ya da ibarelere yer verilmez.

Miisteriler ile iliskiler

Banka ve calisanlari, miisterileriyle asagida belirtilen temel etik ilkeler ¢ergevesinde faaliyetlerini

yurutur.
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5.5.

Miisterilerin Bilgilendirilmesi: Miisterilere sunulan her tiirli tiriin ve hizmete iliskin olarak,
hizmet iliskisinin her asamasinda ve her konuda gerekli bilgilendirmeler dogru ve eksiksiz
olarak yapilir.

Miisteri Sirri: Bilgi ve belge istemeye kanunen agikca yetkili kisi ve merciler diginda,
miisterilere iligkin her tiirlii bilgi ve belgeleri gizli tutulur ve 6zenle saklanir. Bilgi ve belge
paylasimina iliskin mevzuat hiikiimleri tiim personel tarafindan kavranir ve uygulanir.

Hizmet Kalitesi: Hizmet kalitesi miisteri ihtiya¢ ve beklentilerinin verilecek nitelikli hizmetle
karsilanabilmesinin 6n kosuludur. Teknolojik altyapi ve nitelikli insan kaynaginin, hizmet
kalitesinde stirekli gelisime uygun kullanimi i¢in 6zen gosterilir. Tiim miisterilere ayni kalitede
ve ayni diizeyde hizmet sunulur. Bununla beraber, hedef pazarin belirlenerek, organizasyonel
yapinin ve iirlin yelpazesinin hedef kitleye gore farklilagtirilmast ya da ayri risk grubundaki
misterilere farkli yaklagimlarda bulunulmasi, miisteriler arasinda ayirim yapildigr veya
miisterilerin kategorize edildigi seklinde yorumlanamaz.

Miisteri Basvurular:: Misterilerin verilen hizmetlerden kaynaklanan her tiirlii sorularina cevap
verecek etkin calisan bir sistem kurulur. Kurulan yapiya iliskin bilgi miisterilerle paylasilir.
Miisterilerle anlasmazliklarin nedenleri arastirilarak, tekrarlanmamasi igin gereken onlemler
almir. Yakinmaya neden olan hatali uygulamalar, varsa miisteri magduriyetinin de giderilmesi
suretiyle diizeltir ve yinelenmemesi igin her aksiyon alinir.

Guvenlik: Banka’ya ait hizmet ortamlarinin her tiirlii olumsuzluga kars1 korunmasina iligkin
onlemler alinir, miisterilere sunulan hizmetlerde teknik olarak zarar dogurabilecek her tiirlii ihlal
engellenir. Teknolojik gelisme ve elektronik bankaciliga paralel olarak gelisen hizmetler,
degisen hizmet kanallar1 nedeniyle her tiirlii hizmet ortaminda islem ve bilgi giivenliginin
saglanmasina yonelik gerekli teknik ve hukuksal tiim tedbirler alinir. Alinan onlemler ve
miisteriler tarafindan alinmasi gereken tedbirlere iligskin miisteriler bilgilendirilir.

Calsanlar ile Tliskiler

Banka, calisanlar ile asagida belirtilen temel etik ilkeler ¢ergevesinde faaliyetlerini ylriitiir.

>

Calisanlarin Genel Nitelikleri: Calisanlarin, gorevlerinin gerektirdigi bilgi, birikim ve
sorumluluk duygusuna sahip kisilerden olusmasina 6zen gosterilerek 5411 sayili Bankacilik
Kanunu basta olmak {izere mevzuatta belirtilen kanuni sartlar1 tasimayan personel istihdam
edilmez.

ise Alma ve Kariyer Gelisimi: Calisanlar arasinda ayirim gozetmeksizin gerek ise alinmada
gerekse kariyer gelisiminde esit olanaklar saglamaya 6zen gosterilir. insan kaynaklarini en iyi
bicimde yonetme ilkesinden hareketle, calisanlarinin ¢agin ve bankacilik mesleginin
gerektirdigi bilgi dilizeyine ulasmalari amaciyla olanaklar Olgiisiinde imkén saglanir.
Calisanlarinin mesleki gelisme ve yiikselmelerinde bilgi, yetenek ve kisisel basar1 kadar,
Bankacilik Etik ilkeleri'ne baglilik ve amlan ilkelerin uygulanmasindaki 6zeni de dikkate alinir.
Temsil ilkeleri ve Cahsma Ortami: Calisanlarm, bankacilik mesleginin sayginligina uygun
sekilde ve Banka’y1 temsil ettiklerinin bilinci i¢inde, temiz ve bakimli olmalarini saglamaya
yonelik i¢ diizenlemeler olusturulur.Calisanlarin motivasyonunun artirilmast ve daha iyi
kosullarda hizmet sunulmasi igin gerekli dnlemleri alinir, saglikli ve giivenli bir ¢aligma ortami
sunulur. Basta psikolojik taciz (mobbing) dahil olmak tizere, her tiir taciz eylemini 6nlemek igin
gereken tedbirleri aliir ve buna iliskin iddialarin varlig1 halinde gerekli incelemeler yapilir.
Inceleme sonucunda, psikolojik taciz (mobbing) eyleminin tespiti halinde mevzuat dahilinde
gerekli adimlar atilir, yaptirrmlar uygulanir.
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5.6.

Mesai Saatleri: Is yogunluguna uygun sayida calisan istihdamina, calisanlarinin mesai saatleri
icerisinde en yiiksek verim alma yoniinde organizasyonuna, mesai saatleri disina
cikilmamasina, fazla mesai gerektiren durumlarda calisan haklarinin gozetilmesine ve
calisanlarinin diizenli yillik izin kullanmalarinin saglanmasi i¢in gereken caba gdsterilir.
Cahsanlarin Haklar1: Calisanlarin, basta is akdinin haksiz feshinin 6nlenmesi olmak iizere s
Hukuku hiikiimleri ile tabi olduklari mevzuat hiikiimlerinden dogan haklarinin zamaninda ve
eksiksiz olarak saglanmasina 6zen gosterilir.

Banka Cahsanlarimin Uyacaklar1 Meslek Kurallar: ve Etik Ilkeler

Banka calisanlar1 asagida belirtilen temel etik ilkeler ¢ercevesinde faaliyetlerini yiiriitiir;

>
>

Gorevlerini yerine getirirken yUrlrlikteki mevzuata uymak.

Miisterilerini, kendilerine sunulan {iriin ve hizmetlerin saglayacagi fayda ve doguracagi riskler
konusunda bilgilendirmek.

Ayni1 hizmeti alan miisterilere tarafsiz ve adil hizmet sunmak.

Sifat ve gorevleri dolayisiyla bankalara veya miisterilerine ait 6grendikleri sirlari, bu konuda
kanunen agikca yetkili kilinan mercilerden baskasina agiklamamak.

Calisma ve davranislarinda Banka’nin itibar kaybina sebebiyet vermemek.

Dogrudan veya dolayli olarak tacir veya esnaf sayilmalarini gerektirecek faaliyetlerde
bulunmamak.

Adalet, dogruluk, diriistliik, giivenilirlik ve sosyal sorumluluk prensiplerine aykir
davraniglarda bulunmamak.

Gorevlerini gergeklestirirken diger ¢alisanlar ile saygili ve 6zenli iletisim kurmak suretiyle ortak
amaglar yoniinde isbirligi saglamak.

Banka’ya ait varliklar1 ve kaynaklari verimsiz ve amag dig1 kullanmamak.

Gorev ve sifatlarim kullanarak, gerek kendi is ortamlarindan gerekse miisterilerinin
olanaklarindan, kendilerine veya baskalarina kisisel ¢ikar saglamamak.

Kendilerine yapilan menfaat saglamaya yonelik teklifleri derhal reddetmek, yetkili makamlara
ve yoneticilerine bildirmek.

Potansiyel miisterileri dncelikle kendi bankasina yonlendirmek.

Miisterilerle borg-alacak, kefalet ve miisterek hesap agtirmak gibi etik ilkelerle bagdagmayan
iligkilere girmemek.

Mevcut veya potansiyel miisterilerden ve ¢alisanlardan teamiil disinda hediye almamak.

Hizmetlerin yerine getirilmesi sirasinda tistlendikleri gorevlerle ilgili olarak hesap verebilme
sorumlulugu iginde olmak.

Dernek, vakif, kooperatif ve benzeri yerler hari¢, Banka’nin onay1 olmadan higbir 6zel ve resmi
kurulusta gérev almamak.

Medya ve sosyal medya ortamlarinda, profil hesaplarinda ya da paylasimlarinda, kendi
kimlikleri ile ya da kimliklerini gizlemek veya yaniltict kimlikler kullanmak suretiyle Banka ve
diger finansal kurumlarin sayginligina zarar vermemek, is ortaklari, hissedarlari, calisanlar1 ve
misterileri kotiileyici veya kiigiik diisiiriicii davranislarda bulunmamak.
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» Banka ile iligkilendirilebilecek ve Banka’ya zarar verecek agiklamalarda bulunmamak, gizli
bilgileri paylasmamak.

» Gorevin yerine getirilmesinde yetki asimi1 yapmak suretiyle Banka’y1 baglayici eylemlerde
bulunmamak, aldatic1 ve ger¢ek disi beyanat vermemek ile yukimludurler.

Banka, ¢alisanlarinin yukarida diizenlenen yiikiimliiliklerine uyumlu olarak ¢aligmalarim saglayacak i¢
diizenlemeleri hazirlar ve yerine getirilmesi i¢in gerekli dnlemleri alir

5.7. RAPORLAMA ve GERIi BILDIRIM

Banka calisanlarinin olumsuz tepkiyle karsilasma korkusu olmadan, mevzuatla ya da Banka igi
diizenlemelerle uyumsuz oldugunu diisiindiikleri herhangi bir durumla karsilastiklarinda, ilgili
yoneticilerine durumu raporlamalari gerekmektedir. Bu gercevede;

» Calisanlar, mevzuata ve Banka i¢ diizenlemelerine uygun hareket etmeyen ¢aligma arkadaslarin
uyarmalidir.

» Calisanlar mevzuata aykiri ya da etik digt gordikleri her durumu ilgililere (duruma gére
yoneticilerine, Insan Kaynaklar1 Birimine, I¢ Denetim Birimine) bildirmek ile yiikiimliilerdir.

» Bildirimde bulunan kisilerin, bu konuda herhangi bir yaptirnmla karsilagmayacaklarindan emin
olmalar1 saglanir.

» Dogru olmayan bir bildirimde bulunmaktan kesinlikle kaginilmalidir. Bu durum sadece yanlig
olan bilgiyi iletmenin yani sira bildirimde bulunulan kisiyi de yaniltmay1 ya da aldatmay1 igerir.

> MASAK kapsamindaki bildirimler Uyum Politikas1 kapsaminda Banka i¢ Kontrol ve Uyum
Birimine yapilir.

6. ONAY, YURUTME ve YURURLUK

Isbu prosediirii, Yoénetim Kurulu tarafindan onaylanir ve Banka personeline duyurulmasi sonrasi
yiirtirliige girer. Bu Politika’da belirtilen ilkeler Yonetim Kurulu tarafindan yiiriitiiliir. Dokiimanin
gbzden gecirilmesi ve degistirilmesi de ayni onay siirecine tabidir.
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